
Option : ▢ SISR ▢ SLAM

Gérer le 
patrimoine 

informatique

Répondre aux 
incidents et aux 

demandes 
d’assistance et 

d’évolution

Développer la 
présence en ligne 
de l’organisation

Travailler en 
mode projet

Mettre à 
disposition des 
utilisateurs un 

service 
informatique

Organiser son 
développement 
professionnel
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Projet ITWAY
01/01/26 au
30/04/26

Portfolio
10/03/25 au
22/04/26

Migration et sécurisation des données utilisateurs
07/01/25 au
22/07/25

Déploiement et mise à niveau de systèmes d'exploitation 
(Windows 11 & macOS)

17/12/24 au
09/05/25

Restauration de système mobile et gestion des accées
01/09/25 au
20/04/26

Ticketing de niveau 1 et 2
01/09/25 au
21/04/26

Adresse URL du portfolio : www.lboualam.fr

Compétences mises en œuvre

Réalisations professionnelles
(intitulé et liste des documents et productions associés)
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Réalisation en cours de formation

Réalisations en milieu professionnel en cours de première année

Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année

BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS SESSION 2026

Tableau de synthèse des réalisations professionnelles

NOM et prénom : BOUALAM Lihounice N° candidat : 2542538651

Centre de formation : Académie Vaucluse Provence


